RAILWAY
SYSTEM

zentrak CUSTOMER PORTAL

Die Revolution in der Dateniibertragung:

Ilhre digitale Auslieferung von voestalpine Railway Systems Produkten

Das zentrak Customer Portal bietet eine einheitliche Dar-
stellung standardisierter Anlagen- und Instandhaltungs-
daten fur alle Produkte von voestalpine Railway Systems.
Es stellt diese Daten strukturiert und Gbersichtlich dar und
dient als die zentrale, verldssliche Informationsquelle.

Ein wesentlicher Vorteil liegt in der Blindelung aller rele-
vanten Informationen an einem Ort - unabhdngig davon,
bei welcher voestalpine Railway Systems Gesellschaft die

DIGITAL TOUCHPOINT

Warum? Was?

» Zentraler Zugriff auf Anlagen- » Informationsplattform fir

und Instandhaltungsdaten Uber
das zentrak Customer Portal

Anlagen- und Instandhaltungs-
daten von voestalpine Railway

Produkte bezogen wurden. Jede produzierte Anlage ist
mit einem Digital Touchpoint ausgestattet. Durch das
Scannen erhalten Kunden sofort Zugriff auf alle relevan-
ten Anlagendaten im zentrak Customer Portal.

Als zentrale Informationsplattform reduziert das zentrak
Customer Portal Suchaufwdénde, verhindert Datenverluste
und férdert die effiziente Kommunikation zwischen Kom-
ponentenlieferanten und Kunden.

Wie?

»  Kunden erhalten einen kosten-
losen Lesezugriff auf das zentrak
Customer Portal

» Einheitliche Datenbasis zur Ver- Systems » Einfache, benutzerspezifische
meidung von Informationsverlust » Einfacher und schneller Daten- Registrierung
» Ausschluss unterschiedlicher zugang fur die Kunden durch » Datenibertragung ins Anlagen-

Datenformate und

Scannen des Digital Touchpoints

managementsystem des Kunden

Ubertragungswege » Einfacher Zugriff auf Anlagen- Uber Schnittstellen méglich
» Weniger Zeitaufwand bei und Instandhaltungsdaten im
der Dokumentensuche Web oder per zentrak App

voestalpine Digital Track Management
www.voestalpine.com/railway-systems

voestalpine

ONE STEP AHEAD.



