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DIGITAL TOUCH POINT

Ihr Schlüssel zu digitalen Asset-Insights

Der Digital Touch Point – ein am Asset angebrachter Tag 
– verbindet physische Assets mit der digitalen Welt und 
bietet völlig neue Möglichkeiten. Ein Code basierend auf 
dem weltweit gültigen und etablierten GS1-Identifikations-
standard – maschinenlesbar und eindeutig – bildet den 
Zugang zur digitalen Welt.

Der Digital Touch Point ist ein Identifikationsmerkmal im 
Asset Management für Infrastrukturbetreiber. Die hinter 
dem Data-Matrix-Code hinterlegten Informationen sind 

ausschließlich über das registrierte zentrak Customer Portal 
zugänglich.

Alle Assets von voestalpine Railway Systems werden 
standardmäßig mit dem Tag ausgestattet – bestehende 
Systeme können nachgerüstet werden. Der Digital Touch 
Point ermöglicht den ortsunabhängigen Zugriff auf Asset-
Daten per Scan und verbessert durch Serialisierung die 
Nachverfolgbarkeit über den gesamten Lebenszyklus.
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Warum?

	» Einfacher Zugriff auf technische 
Daten direkt vom Hersteller

	» Lückenlose Nachverfolgbarkeit 
des Produktlebenszyklus durch 
Serialisierung

	» Ortsunabhängige Verfügbarkeit 
von Informationen

	» Vorbereitung auf den Digital 
Product Pass (EU-Verordnung)

Was?

	» Standardisierte Asset-Auslieferung 
inklusive Digital Touch Points

	» Vereinfachte Zusammenarbeit 
und Datenaustausch zwischen 
Betreibern und Herstellern

	» Zugriff auf Asset-Daten über 
die zentrak Asset Management 
Plattform

Wie?

	» Ausstattung der 
Infrastruktursysteme mit Tags 
bereits in der Produktion und 
entsprechende Auslieferung

	» Nachrüstung von Assets im 
laufenden Betrieb

	» Anbindung an zentrak Asset 
Management und das zentrak 
Customer Portal


